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Das Ziel dieser Unterlage ist es ...

.. einen Uberblick zu geben liber die Einschatzungen von
Marketing-Managern zum aktuellen Einsatz von Kunstlicher
Intelligenz (K1) im Marketing

. ihre Einschatzungen dazu aufzuzeigen, wie Kl in Zukunft d)e
Aufgaben des Marketing verandern wird y !

. einen Uberblick zu geben Uber die 6 unterschiedlichen
Elnstellungstypen unter den Marketing-Manager /L

Einsatz von Kl und Unternehmenserfolg gibt

. Details zu Studiendesign und Methoden darzulegen

? . aufzuzeigen, welchen Zusammenhang es zwischen dem

Quelle: Prof. Dr. Claudia Bunte  Studie: Kl — Die Zukunft des Marketings, 2018 Seite 2



Die Studie ist eines von vier aufeinander aufbauenden
Elementen zu ,Kunstliche Intelligenz im Marketing”

Experten Interviews

* 12 Experten fur Kl und ihre
Nutzung im Marketing inkl.

* The Coca-Cola Company
* Volkswagen AG

* Market Logic Software AG
* XING SE

Praxisfiihrer ,,Kl in Marketing”

* Buch in “Marketing Essentials”-
Reihe im Springer Gabler Verlag

+ Geplante Veroffentlichung Q3/ 2018

« Zielgruppe: Marketing-Manager

* Inhalt: Wie setzt man Kl im
Marketing sinnvoll ein, um aktuelle

Marketing-Herausforderungen
besser zu bewaltigen

Quelle: Prof. Dr. Claudia Binte  Studie: KI — Die Zukunft des Marketings, 2018

Studie: ,,Kl — Die Zukunft des
Marketing”

208 Marketing-Manager und ihre
Einschatzung zu

aktueller und zukunftiger
Bedeutung und Nutzung von Ki
im Marketing

Auswirkungen von Kl auf Unter-
nehmenserfolg und Teamzu-
sammensetzung im Marketing

Best Practice Cases

* 10 KlI-Use Cases entlang des
Marketingzyklus

+ Alle Cases mit Situations-,
Losungsbeschreibungen sowie
Impact-Zahlen, aus denen
gelernt werden kann, wie Kl im
Marketing effektiv und effizient
eingesetzt werden kann
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Zweck der Studie: aktuelle Wahrnehmung und zukunftige
Einsatzfelder von Kl im Marketing

Ziel

Evaluation von Kl durch Marketing-
Experten zu

»  Definition von Kl

« aktueller und zukUlnftige
Bedeutung von Ki

* Einsatzbereichen Kl im Marketing

* Entscheidern von Kl Budget und
Inhalt

*  Manager-Typen

« Zusammenhang von KI-Einsatz und
Erfolg des Unternehmens

Umfrage

* Befragte:
« Marketing-Manager in DACH

« 82% mit mehr als 10 Jahren
Berufserfahrung

* 54% CMOs und Abteilungs-
leiter

* Feldarbeit: August 2017 - Februar
2018

« Anzahl der Befragten: 208
* Methode: Online-Befragung

Quelle: Prof. Dr. Claudia Binte  Studie: KI — Die Zukunft des Marketings, 2018
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Summary: Aktuell gibt es grol3e Unterschiede zwischen dem wahr-
genommenen Nutzen von Kl im Marketing und dem tatsachlichen Einsatz

Marketing-Manager trauen Kiinstlicher Intelligenz bereits heute sehr viel zu

« Fdr rund 80% der Marketing-Manager ist Kuinstliche Intelligenz (KI) wichtig fir den Erfolg von
Unternehmen

« Darlber hinaus glauben fast 80% der Befragten, dass Kl auch im Marketing wichtig ist
« 87,5% aller Teilnehmer sagen, dass Kl im Marketing mehr eingesetzt werden sollte
Nur wenige Manager nutzen Kl aktuell entsprechend dieser selbst eingestuften Bedeutung

* Nur 31% aller befragten Manager setzen Kl in ihrem Unternehmen ein, allerdings nur 26% im
Marketing; insgesamt nur 7% aller Marketing-Manager nutzen Kl im Marketing intensiv

* Nach eigener Einschatzung ist das Wissen der Befragten zu Kl gering (3,76) — das der
eigenen Marketingabteilung sogar noch geringer (2,92)

* Aktuell wird KI hauptsachlich eingesetzt, um Kundendaten zu analysieren und die
Kundeninteraktion zu managen, ein Einsatz im Bereich Strategie/Marketingplanung erfolgt
dagegen kaum

« Fast 1/3 der Marketing-Abteilungen haben weniger als 5% Mitarbeiter, die sich mit Consumer
Data & Insights befassen

* In den meisten Firmen ist der CEO in die Budget- und Nutzungsentscheidung von Kl im
Marketing involviert, in der Halfte der Firmen auch der CMO - ein Hinweis darauf, dass K-
Einsatz und -Nutzung im Marketing noch nicht institutionalisiert sind

Quelle: Prof. Dr. Claudia Biinte ~ Studie: Kl — Die Zukunft des Marketings, 2018 Seite 5



Summary: Marketing-Manager sehen in Kl die (positive) Zukunft des
Marketings und erwarten deutliche Anderungen in der Teamkonstellation

Insgesamt sehen Marketing-Manager in Kl die Zukunft des Marketings — und bewerten diese
im Schnitt sehr positiv

« Fast 93% attestieren Kl eine groBe Wichtigkeit fir die Marketingaufgaben in der nahen Zukunft

« Die Mehrheit der Marketing-Experten sehen sehr positive Effekte von Kl bezogen auf die
Marketing-Kernaufgaben und die Team-Konstellation

« 85% glauben, dass Kl das Marketing stark verandern wird, 47% rechnen damit, dass diese
Veranderungen starker sein werden als die Veranderungen durch Social Media, 55% sehen Ki
als entscheidend sein fur die zukinftigen Wettbewerbsfahigkeit von Unternehmen

Kl wird alle Kernaufgaben im Marketing deutlich starker als heute unterstiitzen:

« 78% glauben, dass Kl helfen wird, schneller mit Kunden zu interagieren, 79% rechnen damit,
dass die Marketing-Arbeit durch KI effektiver und effizienter werden wird

« Der groBte Anwendungsbereich wird im Bereich Consumer Data and Insights sowie
Consumer Interaction gesehen — weit weniger im Bereich Strategie/Planung, aber auch hier
deutlich mehr als heute

Die Marketing-Manager gehen davon aus, dass sich die Teamkonstellation im Marketing
andern wird:

* 64% glauben, dass die Mitarbeiteranzahl in Marketing-Teams gleichbleibt oder sogar wachst,
63% der Befragten rechnen mit einer steigenden Anzahl von Data Scientists im Marketing

* 71% glauben nicht, dass dafur die Anzahl der Kreativen im Team reduziert wird

Quelle: Prof. Dr. Claudia Biinte ~ Studie: Kl — Die Zukunft des Marketings, 2018 Seite 6



Summary: Marketing-Manager unterscheiden sich in ihrer Einschatzung

von KI

Marketing Manager unterscheiden sich in ihrer Einstellung zu Kl weniger durch Demographie
als vielmehr durch ihre generelle Einstellung gegentiber neuen Technologien

+ Es gibt 6 Typen von Marketing-Managern, diese unterscheiden sich vor allem durch ihre
Einstellung gegeniber Kl/neuen Technologien, weniger durch demographische Kriterien:

+ Embracer: Haben die hochsten positiven Zustimmungsraten zu allen Kl-Fragestellungen

+ Data-Driven Optimiser: Sehen in Kl die nattrliche nachste Stufe datengetriebenen
Marketings

* Opportunists: Sehen in Kl vor allem kurzfristige Losungen flr die Marketingeffektivitat

+ Sceptics: Haben jeweils die starkste negative Einschatzung von Kl-Auswirkungen auf das
Marketing

» Strategists: Beurteilen Kl Uber das Marketing hinaus als richtungsweisend fir das
gesamte Unternehmen

+ Pragmatics: Nehmen Ki als Tool fur die Vereinfachung der taglichen Aufgaben im
Marketing wahr

+ Opportunists und Sceptics sind die Manager-Typen mit der gré3ten Anzahl im Sample,
jeweils 27%

Quelle: Prof. Dr. Claudia Bunte  Studie: Kl — Die Zukunft des Marketings, 2018 Seite 7



Summary: Der Einsatz von Kl scheint einen positiven Einfluss auf den
Erfolg des Unternehmens zu haben

mehr Data-Driven Optimists und Strategists im Marketing; ihr Fokus liegt vermutlich mehr auf
der datengetriebenen, langfristigen Nutzung von Ki

. Unternehmen, die klein sind, nutzen tendenziell auch mehr Kl; diese Unternehmen haben
tendenziell mehr Pragmatiker in dem Marketingabteilungen; hier wird Al vermutlich eingesetzt,
um die tagliche Routine so zu reduzieren, dass die Marketingmanager sich verstarkt um die
inhaltlichen Themen kimmern konnen

Es scheint einen Zusammenhang zu geben zwischen dem aktuellen Einsatz von Kl und dem

(selbst erklarten) Erfolg des Unternehmens

*  Unternehmen, die grof® und eher Marktfiihrer sind, nutzen Kl sehr stark und haben tendenziell ‘

Quelle: Prof. Dr. Claudia Bunte  Studie: Kl — Die Zukunft des Marketings, 2018 Seite 8



Das Ziel dieser Unterlage ist es ...

... ihre Einschatzungen dazu aufzuzeigen, wie Kl in Zukunf
Aufgaben des Marketing verandern wird

4

... einen Uberblick zu geben Uber die 6 unterschiedlichen K ’..’9’
Einstellungstypen unter den Marketing-Manager yb y

... aufzuzeigen, welchen Zusammenhang es zwischen dem
Einsatz von Kl und Unternehmenserfolg gibt

... Details zu Studiendesign und Methoden darzulegen

0,0 O O o

Quelle: Prof. Dr. Claudia Bunte  Studie: Kl — Die Zukunft des Marketings, 2018 Seite 9



Fast 80% der Marketingleiter halten KI fur wichtig fur
Unternehmen, aber nur 31% nutzen heute Kl-Tools

Kl Bedeutung fur Unternehmen

<+— 100%

Wichtigkeit von KI ... Aktuelle Nutzung von
... in Unternehmen ... in unserem Klin unserem
generell Unternehmen Unternehmen

m Kl wichtig (Skala 4 —7)
m Kl eingesetzt

® Kl nicht wichtig (Skala 1 — 3) ™ KI nicht eingesetzt

n =208
Q4. Wie wichtig denken Sie, ist Kinstliche Intelligenz heute? Q7. Setzen Sie aktuell Kl in lhrem Unternehmen ein?

Quelle: Prof. Dr. Claudia Bunte  Studie: Kl — Die Zukunft des Marketings, 2018

Seite 10



Daruber hinaus glauben fast 80% der Manager, dass Kl im
Marketing wichtig ist, 61% auch in ihrem eigenen Marketing

Kl Bedeutung fur Marketing

Wichtigkeit von KI ...

<+— 100%

m Kl wichtig (Skala 4 — 7)

® Kl nicht wichtig (Skala 1 — 3)

... generell far ... flr unsere
Marketingaufgaben Marketingabteilung

n =208
Q4. Wie wichtig denken Sie, ist Kinstliche Intelligenz heute?

Quelle: Prof. Dr. Claudia Bunte Studie: KI — Die Zukunft des Marketings, 2018 Seite 11



Nur 26,5% aller Marketingexperten nutzen Kl tberhaupt in
ihrer Marketingabteilung, nur 7% nutzen es intensiv

Kl Nutzung in Unternehmen heute; in % der Teilnehmenden

Alle Nutzen KI Nutzen Kl in  Nutzen Ki Nutzen Ki Nutzen KI Nutzen KI
Teilneh- nicht in Unternehmen nicht im im nur limitiert  intensiv im
menden  Unternehmen Marketing Marketing Marketing*

Balken von links nach rechts: n =208, n =144, n=64,n=9,n =55
Q7. Setzen Sie aktuell Kl in lhrem Unternehmen ein? Q8. Wie setzen Sie aktuell Kl in lhrem Unternehmen ein?
* Umfangreiche Verwendung: 5 - 7 auf einer Skala von 1 -7

Quelle: Prof. Dr. Claudia Bunte Studie: KI — Die Zukunft des Marketings, 2018 Seite 12



Kl wird hauptsachlich fur die Analyse von Kundendaten und -
interaktion eingesetzt, weniger fur Strategie und Planung

Arten der Verwendung von Kl im Marketing

Wir verwenden Kiinstliche Intelligenz im Marketing, um ...

bessere Erkenntnisse Uber Kunden zu generieren IEEEEEEEEEEEEEEEN—————__ 4,18 K_unqen-
Social-Media-Daten zu analysieren I 3,68 e glantte)Irl]c/:ke/
besser mit Kunden zu kommunizieren I 3,58 Kundenservice
schneller mit Kunden zu kommunizieren IEEEEEEEEEEEEEEENENNN——— 3,48
unsere eigenen, internen Daten zu strukturieren IEEEEEEEEEGEGEGEGNGEGEEE——— 3,39
unsere Produkte / Dienstleistungen zu optimieren NN 3,29
unsere Marketing-Effizienz zu messen I 3,27 ea
von Kundenfeedback zu lernen I 323
die besten Botschaften je Kunde in Werbung zu.. IS 3,23
unsere Marketing-Effektivitdt zu messen IEEEEEEEGEGEGEGEGEGEGEGEGEGEGEGEGEGEGNGEGE 3,13
Wemeflache zu kaufen GGG 2,81
die richtigen Verkaufskanale zu definieren I 2 30 4 Psim
neue Produkte / Dienstleistungen zu generieren NN 2,68 Marketing
vorteilhaftesten Aktionen zu planen IEEEEEEEEEEEEENENENNNNNN 2,66
Preisgestaltung zu optimieren IEEEEEEEEEN—— 2 49
Marketingplan zu erstellen GGG 2,38 6 Strategie &
langfristige Marketingstrategie zu erstellen I ————————— 2 38 Planung

n = 208/64 (Skala von 1 (keine Nutzung) — 7 (volle Nutzung)
Q8. Wie setzen Sie aktuell Kl in lhrem Unternehmen ein?; Q10. Wie sehr treffen folgenden Aussagen auf lhre Marketingabteilung zu?

Quelle: Prof. Dr. Claudia Bunte Studie: KI — Die Zukunft des Marketings, 2018 Seite 13



Der CEOQO ist in den meisten Unternehmen an der Budgetierung
und Nutzung von KIl beteiligt, in der Halfte auch der CMO

i - 6’3% 7’7%
Entscheider I | —— [

uber Kl-Nutzung

6,7% 8,7%
I ]

Andere Keine Ahnung

Entscheider
uber Kl-Budget

» Typischerweise ist der CEO direkt in Themen involviert, die von hoher strategischer

Bedeutung und / oder neu fir das Unternehmen sind
» Kl scheint eher ein Marketingthema als ein technisches Thema zu sein

n = 208, Mehrfachnennungen méglich
Q20. Wer entscheidet in Ihrem Unternehmen Uber den Einsatz von Kl im Marketing?; Q21. Wer entscheidet in lnrem Unternehmen Uber das Budget von Kl im
Marketing?

Quelle: Prof. Dr. Claudia Bunte Studie: KI — Die Zukunft des Marketings, 2018 Seite 14



Nach eigener Einschatzung ist das Wissen der Befragten zu Ki
nur gering — das der eigenen Marketingabteilung noch geringer

g 3,76
Wissen der | | | . | | I I
Befragten iiber KI [l ' : ' ' | |
g 2,92
Wissen der l l [ [ l | |
: | | | | | | |
Marketing- ~ ~
Abteilungen zu Ki - 2 3 4 S 6 =
sehr sehr
gering hoch
Obwohl die Befragten glauben, dass sie besser informiert sind als ihre

jeweiligen Marketingabteilungen, sind die Durchschnittswerte von 3,76 und
2,92 recht niedrig

n =208
Q5. Wie gut denken Sie, ist Ihr Wissen Uber KI? Q6. Wie gut ist Ihrer Einschatzung nach das Wissen Uber Kl in Ihrer Marketingabteilung insgesamt?

Quelle: Prof. Dr. Claudia Bunte Studie: KI — Die Zukunft des Marketings, 2018 Seite 15



Es gibt offenbar noch keine einheitliche Definition von Ki

Kl Definition — offene Frage

Es scheint drei unterschiedliche
Gruppen von Kl-Definitionen zu

geben. Eine Gruppe, die ...

» Dbefurchtet, dass Kl mehr
zerstoren als helfen konnte

* noch keine klare Vorstellung
davon hat, was Kil ist, sie
sammelt aber Schlagworte
rund um das Thema

« eine klare Vorstellung davon
hat, was Al ist

-

-

Es gibt noch keine eindeutige
gemeinsame Definition von Ki

n =208
Q3. Was verstehen Sie personlich unter Kunstliche Intelligenz?

Quelle: Prof. Dr. Claudia Bunte

,Ein gefahrliches

: ,Vision den
Spielfeld.”

gesamten
Menschen durch
Roboter/Maschinen
,Siri, Alexa & Zu ersetzen.”

Co.*

Jl---] Buzz Word fur
neue Entwicklung
rund [um] Daten

, Programmierte
Eigenstandigkeit.

und Problem-
_|0sung.” ,
,Theorie und Entwicklung von

Computersystemen, die Aufgaben
bearbeiten konnen, die normalerweise

menschliche Intelligenz erfordern wie zum
Beispiel visuelle Wahrnehmung,
Spracherkennung, Entscheidungsfindung
und Ubersetzung von Sprache.*

Studie: KI — Die Zukunft des Marketings, 2018

Seite 16



In fast 1/3 der Marketingabteilungen beschaftigen sich
weniger als 5% der Mitarbeiter mit Daten und Insights

% der Marketing-Mitarbeiter, die sich mit Forschung, Analyse, Data Science
oder Customer Insights beschaftigen

! 22,1%

i 20,2% 19,2%

i . . 5,80/0

: 6-10% 11-20% >20% Keine Ahnung

n =208
Q32. Bitte schatzen Sie ein, wie viel Prozent der Marketingmitarbeiter in lnrem Unternehmen hauptséachlich beschaftigt sind mit: Marktforschung/Analysen/Data
Science/Customer Insights. Bitte geben Sie in % an.

Quelle: Prof. Dr. Claudia Bunte Studie: KI — Die Zukunft des Marketings, 2018 Seite 17



87,5% aller Befragten geben an, dass Kl starker im
Marketing eingesetzt werden sollte

Die Nutzung von Kl im Marketing sollte ... genutzt werden

weniger .
alsg gar nicht; 1,2% keine . .
aktuell, Annung; Es gibt eine

5,3% 5,3%
,2 /0

Diskrepanz zwischen

dem,

« was Kl heute schon
fur Marketing-
aufgaben leisten
kann

* und wie es heute
von den Managern
verstanden,
umgesetzt und
gemanagt wird

mehr als
aktuell;
87,5%

n =208
Q12. Wie sollte Kiinstliche Intelligenz im Marketing generell genutzt werden?

Quelle: Prof. Dr. Claudia Bunte Studie: KI — Die Zukunft des Marketings, 2018 Seite 18



Das Ziel dieser Unterlage ist es ...

... einen Uberblick zu geben Uber die Einschatzungen von
Marketing-Managern zum aktuellen Einsatz von Kunstlicher
Intelligenz (KI) im Marketing

... einen Uberblick zu geben (iber die 6 unterschiedlich
Einstellungstypen unter den Marketing-Manager

Einsatz von Kl und Unternehmenserfolg gibt

... Details zu Studiendesign und Methoden darzulegen

? ... aufzuzeigen, welchen Zusammenhang es zwischen dem

Quelle: Prof. Dr. Claudia Bunte  Studie: Kl — Die Zukunft des Marketings, 2018 Seite 19



Fast 93% sagen, dass Kl in naher Zukunft fur Marketing-
aufgaben wichtig sein wird

Kl Bedeutung fur Marketingaufgaben in 3 - 5 Jahren

keine
Ahnung;
1,7%

nicht wichtig
(1-3);
5,8%

wichtig (4-7);
92,8%

n =208
Q13. Wie wichtig denken Sie, wird Kinstlicher Intelligenz fur die Aufgaben des Marketing in den nachsten 3 - 5 Jahren sein?

Quelle: Prof. Dr. Claudia Bunte Studie: KI — Die Zukunft des Marketings, 2018 Seite 20



Die Mehrheit der Marketing-Experten sehen einen sehr
positiven Effekt von Kl auf Marketingaufgaben und Teamaufbau

82,2% 87,0%

7.2% 1,9% 8,7% 2.4% 5,3% 5,3%
I ]
Marketingaufgaben fur Kunden Effektivitat/Effizienz
33.2% 38,0% 38,0%
14,9% 13,9% 21.2%  21.2% 19.7%
ey e o I .
Zusammenarbeit von Kollegen im Marketing-Team Arbeitsatmosphare

. Uberwiegend positive Auswirkungen . Uberwiegend negative Auswirkungen
. Keine Auswirkungen . Keine Ahnung

n =208
Q14. Wie werden die Auswirkungen bei der Nutzung Kunstlicher Intelligenz fiir das Marketing der Zukunft sein?

Quelle: Prof. Dr. Claudia Bunte Studie: KI — Die Zukunft des Marketings, 2018 Seite 21



Kl wird das Marketing verandern und ein Wettbewerbs-
vorteil werden

Kl wird das Marketing Kl wird ein
verandern Wettbewerbsvorteil sein

m Zustimmung (5-7)
u Ablehnung (1-4)

n =208
Q16. Der Einfluss von Kl auf Unternehmen generell: KI ...

Quelle: Prof. Dr. Claudia Bunte Studie: KI — Die Zukunft des Marketings, 2018 Seite 22



FUr einige ist der Einfluss von Kl noch grol3er als bei anderen
disruptiven Technologien - und entscheidend flr den Erfolg

Top 3-Box (Skala 5, 6, 7 in %)

Kl wird das Marketing mehr verandern als ...

46,6% 0
- 33,2% -39’9 o
... die sozialen Medien ... das Internet ... alles vorher Gesehene

In 3-5 Jahren wird Kl entscheidend sein ...

54,8%
44.7%

... fur die Wettbewerbsfahigkeit meiner Firma ... fur die Wettbewerbsfahigkeit von Firmen

n =208
Q16. Der Einfluss von Kl auf Unternehmen generell: KI ... Top Box (5 - 7)

Seite 23

Quelle: Prof. Dr. Claudia Bunte  Studie: Kl — Die Zukunft des Marketings, 2018



Kl wird alle wesentlichen Kernaufgaben im Marketing
unterstutzen

Top 3 Box (Skala 5, 6, 7 in %)

Kl wird uns helfen ...

78,4% 78,8%
70,2%
62,0%

... um alltagliche ... indem sie alltagliche ... schneller mit den Kunden ... effektiver und effizienter
Marketingaufgaben zu  Routineaufgaben Ubernimmt zu interagieren zu arbeiten
vereinfachen

n =208
Q17. Die Einsatzmoglichkeiten von Kl im Marketing: Kl ... Top Box (5 - 7)

Quelle: Prof. Dr. Claudia Blnte Studie: KI — Die Zukunft des Marketings, 2018 Seite 24



Grof3ter Anwendungsbereich in Consumer Insights und Inter-
action — weniger bei Strategie/Planung, aber mehr als heute

Anwendung von Kl in unserer Marketingabteilung ...

... um Social-Media-Daten zu analysieren

.. um bessere Daten / Erkenntnisse Giber Kunden zu generieren

6,08

g

Kundeneinblicke/

0 daten/

... um eigene, interne Daten (z.B. CRM) zu strukturieren 579 @ Kondenservice
... um von Kundenfeedback zu lernen 5,63 @
... um schneller mit unseren Kunden zu kommunizieren 5,58 @
... um unsere Marketing-Effizienz zu messen /./]3’27 554 @ o Performance
... um unsere Marketing-Effektivitat zu messen 313 546 (2,33)  management
... um die Preisgestaltung zu optimieren 539 @
... um besser mit unseren Kunden zu kommunizieren 3,58 5,32
... um die besten Botschaften pro Kunde zu
generieren) 528
... um unsere Produkte / Dienstleistungen zu optimieren 5,15 4 Psim
... um passende Promotions zu planen 500 [ 2,34 o Marketing
... um Werbeflachen zu kaufen 4,99
... um die richtigen Verkaufskanale zu definieren 4,85
... um neue Produkte / Dienstleistungen zu generieren 4,60
... um unseren Marketingplan zu erstellen ],2,33 /1,28 Strategie &
... um unsere langfristige Marketingstrategie zu erstellen 238 3,99 e Planung
— Heute == Zukunft 200 250 300 35 400 45 500 550 600 650
(sDDifferenz @EIPTop 5 sehr gering sehr hoch

n = 64 fir heute/ n = 208 fir die Zukunft

Q10. Wie sehr treffen folgende Aussagen auf Ihre Marketingabteilung zu? Wir nutzen Kinstliche Intelligenz im Marketing, und zwar, um ... Q15. Bitte geben Sie

an, wie stark lhrer Meinung nach das Marketing der Zukunft Kiinstliche Intelligenz nutzen wird:

Quelle: Prof. Dr. Claudia Biinte

Studie: KI — Die Zukunft des Marketings, 2018

Seite 25



Kl wird die Team-Zusammensetzung andern, aber keine
negativen Auswirkungen auf die Marketingarbeit haben

Team-Zusammenstellung im Marketing

Die Bedeutung von Daten wird Zunehmen e —@—i 35,88
Die Anzahl der Data Scientists wird zunehmen ; ; —@+— 95,79
Kl wird Der Analyst wird im Team an Bedeutung gewinnen @+— J564
er Analyst wird im Team utu wi — . ;

das Team- / 99
Set—up Kl-Training wird die Herausforderung Nummer 1 sein i ; - — 1 95,35
verandern Kl wird die Arbeitsweise der Marketingabteilung verandern  jrj—i +@——i 35,28
Kl wird die Aufgaben der Marketingabteilung andern  ——f—i @—+—i 95,01

Kl wird Arbeitsplatze in der Marketingabteilung schaffen : ] ; 1 94,16

In Zukunft wird der CDO wichtiger sein als der CMO ; ; l ; ; 1 94,05

KI'wird Kl wird Arbeitsplatze im Marketing zerstéren ——t—@-}——t+—t—— @ 3,69
das

Daten sind wichtiger als Kreativitat ; ; ; ; 1 D 3,46
Marke- J ®
i[aleNallc/s} Nl Die Anzahl der Marketing-Mitarbeiter in meiner Firma wird sinken F———+—+@ p——y 3,33
einschran- In Zukunft wird die Marketingabteilung tiberfliissig sein jgyjm— — 31,82
ken

1 7

n =208 (stimme nicht zu) (stimme voll und ganz zu)
Q18. Der Einfluss von Kl auf die Zusammenarbeit im Marketing:

Quelle: Prof. Dr. Claudia Bunte Studie: KI — Die Zukunft des Marketings, 2018 Seite 26



64% glauben, dass die Mitarbeiteranzahl in Marketing-
Teams gleichbleibt oder sogar wachst

Il wird sich verrringern
[ wird gleich bleiben

[l wird sich erhéhen

. andere*

1,4%

Anzahl Data Scientists Anzahl Kreative

n = 208, *Andere: Angestellte nicht im Marketing, existieren nicht in der Firma, keine Ahnung
Q19. Wie wird sich lhrer Einschatzung nach Kl auf die Marketingabteilung Ihres Unternehmens auswirken? (Falls Sie keine ausgwiesene Marketingabteilung
haben, beziehen Sie lhre Antwort bitte auf Mitarbeiter, die die genannten Tatigkeiten austiben) Die Anzahl ...

Quelle: Prof. Dr. Claudia Bunte Studie: KI — Die Zukunft des Marketings, 2018 Seite 27



Das Ziel dieser Unterlage ist es ...

... einen Uberblick zu geben Uber die Einschatzungen von
Marketing-Managern zum aktuellen Einsatz von Kunstlicher
Intelligenz (KI) im Marketing

... ihre Einschatzungen dazu aufzuzeigen, wie Kl in Zukunf
Aufgaben des Marketing verandern wird

... aufzuzeigen, welchen Zusammenhang es zwischen dem
Einsatz von Kl und Unternehmenserfolg gibt

... Details zu Studiendesign und Methoden darzulegen

°
0

Quelle: Prof. Dr. Claudia Bunte  Studie: Kl — Die Zukunft des Marketings, 2018 Seite 28



Es gibt 6 Arten von Marketing-Managern —
sie unterscheiden sich durch ihre Einstellung zur Ki

Kl als Revolution im Marketing

*  Hochste Zustimmung zu allen
positiven Kl-Aussagen heute
und in Zukunft

*  Hochste signifikante positive
Differenz fur "bessere
Kommunikation mit Kunden™"

v

Data-driven Optimiser

Kl als Enabler fiir

datengetriebenes Marketing

«  Bedeutungszunahme der
Data Scientists

«  Die Budgeteffizienz wird
zunehmen

* Hochste Zustimmung zu
"aktuelle Nutzung /
Kenntnis von Kl im
Marketing”

Kl zur kurzfristigen Marketing-

Effektivitatssteigerung

* Hochste Zustimmung zu
"Hilfe bei taglicher Kunden-
Arbeit”

«  Signifikant niedriger bei "wird
Marketingstrategie
unterstitzen" / “Zunahme
von # von Mitarbeitern / #
von Data Scientists”

Kl als Terminator des

Marketing

«  Geringste Zustimmung zu
positiven KI-Aussagen heute /
Zukunft

*  Wird Arbeitsplatze und
Kreativitat zerstoren

*  Wird nicht: Marketing
vereinfachen / Strategie
optimieren

"
-

Strategists

Kl als Vorteil fiir zukiinftige

Entwicklung der ganzen Firma

*  Wird die Unternehmens-
strategie optimieren

«  Deutlich niedrigere
Zustimmung zu Zunahme
Bedeutung Data Science /
Revolution im Marketing /
zerstoren Arbeitsplatze

im Marketing F—§

Kl als Werkzeug, um Marke-

tingalltag zu vereinfachen

« Kl vereinfacht Marketingalltag
/ hilft bei taglichen Routinen

»  Deutlich geringere
Zustimmung zu: “Abbau von
Arbeitsplatzen im Marketing”

/ "Wettbewerbsvorteil”
=

fahrenen MA im Sample

Alle dargestellten Aufzéhlungspunkte sind signifikante Unterschiede zu anderen 5 Segmenten

Quelle: Prof. Dr. Claudia Biinte

Studie: KI — Die Zukunft des Marketings, 2018

*  Hochste Anzahl von er-
Seite 29




Opportunisten und Skeptiker sind die Segmente, die am
haufigsten unter Marketingmanagern vorkommen

% der Marketing Managers pro Segment im Sample

Pragmatlcs
= 8,3%
= Data driven Optimiser
2
‘

"
-

n =204

Quelle: Prof. Dr. Claudia Bunte  Studie: Kl — Die Zukunft des Marketings, 2018 Seite 30



Die Segmente unterscheiden sich in ihrer Einstellung zu KI - nicht in
Bezug auf Demografie oder Unternehmensleistung (1/5)

Unterschiede der Segmente in ihrer heutigen Einstellung gegentber Ki

Q4.1. Wie wichtig denken Sie, ist Kiinstliche Intelligenz
heute flr Unternehmen generell?

Q4.2. Wie wichtig denken Sie, ist Kiinstliche Intelligenz
heute fur die Aufgaben des Marketings generell?

Q4.3. Wie wichtig denken Sie, ist Kiinstliche Intelligenz
heute fir lhr eigens Unternehmen?

Q4.4. Wie wichtig denken Sie, ist Kuinstliche Intelligenz
heute fur die Marketingabteilung lhres Unternehmens?

Q5. Wie gut glauben Sie ,ist Ihr Wissen ber KI?

Q6. Wie gut ist Ihrer Einschatzung nach das Wissen uber
Kl in Ihrer Marketingabteilung insgesamt?

Q8.1. Wie setzten Sie aktuell Kl in Ihrem ganzen
Unternehmen ein?.

Q8.2. Wie setzen Sie aktuell Kl in lhrer
Marketingabteilung ein?.

1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00 5,50 6,00 6,50 7,00

== Embracer == Data Driven Optimists sehr sehr
== Opportunists == Sceptics == Strategists == Pragmatics | niedrig hoch
n =204

Q4. Wie wichtig denken Sie, ist Kinstliche Intelligenz heute ...? Q5. Wie gut glauben Sie, ist ihr Wissen Uber KI? Q6. Wie gut ist das Wissen Uber Kl in Ihrer
Marketingabteilung generell? Q8. In welchem Umfang nutzen Sie derzeit Kl in Ihrem Unternehmen?

Quelle: Prof. Dr. Claudia Bunte  Studie: Kl — Die Zukunft des Marketings, 2018 Seite 31



Die Segmente unterscheiden sich in ihrer Einstellung zu KI - nicht
in Bezug auf Demografie oder Unternehmensleistung (2/5)

Unterschiede der Segmente in ihrer heutigen Einstellung gegentber Ki

Wir nutzen Kunstliche Intelligenz im Marketing, und zwar, um ...

. ... die besten Botschaften je Kunden die Werbung /
Ansprache zu generieren

... unsere Marketing-Effizienz zu messen

. ... die passenden Promotions zu planen

... Social-Media-Daten zu analysieren

... die richtigen Verkaufskanale zu definieren

. ... schneller mit unseren Kunden kommunizieren

. ... neue Produkte / Dienstleistungen zu generieren
Q10.8. ... die Pricing zu optimieren

. ... unsere langfristige Marketingstrategie zu erstellen
... unsere Marketing-Effektivitat zu messen

. ... unsere Produkte / Services zu optimieren

... bessere Daten / Insights tGber Kunden zu generieren
.. unsere eigene, interne Daten (z. B. CRM, Mafoergebnisse) zu

] strukturieren
. ... besser mit unseren Kunden zu kommunizieren

. ... aus Kundenfeedback zu lernen
... Werbeflache zu kaufen

. ... unseren Marketingplan zu erstellen

== Embracer == Data Driven Optimists 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00 5,50 6,00 6,50 7,00
== Opportunists == Sceptics == Strategists == Pragmatics §ehr sehr
niedrig hoch

N = 64
Q10. Wie sehr treffen folgende Aussagen auf Ihre Marketingabteilung zu? Wir nutzen Kinstliche Intelligenz im Marketing, und zwar, um ...

Quelle: Prof. Dr. Claudia Bunte  Studie: Kl — Die Zukunft des Marketings, 2018 Seite 32



Die Segmente unterscheiden sich in ihrer Einstellung zu KlI —
nicht in Bezug auf Demografie oder Unternehmensleistung (3/5)

Unterschiede der Segmente in ihrer Einstellung gegentber Kl in Zukunft

Der Einfluss von Kl auf Unternehmen generell: KI ...

... schafft neue Arbeitsplatze im Unternehmen

... wird das Marketing mehr veréndern als alles bisher
Dagewesene

... vernichtet Arbeitsplatze im Unternehmen

... wird das Marketing starker veréandern als
Soial Media das Marketing verandert hat

... wird das Marketing gar nicht verandern

... ist ein Wettbewerbsvorteil

... wird in 3 - % Jahren Uber die Wettberwebsfahigkeit meines
Unternehmens entscheiden

... wird das Marketing starker verandern als das Internet das
Marketing verandert hat

.... wird in 3 — 5 Jahren Uber die Wettbewerbsfahigkeit von
Unternehmen generell entscheiden

) o 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00 5,50 6,00 6,50 7,00
== Embracer == Data Driven Optimists
sehr

sehr
niedrig hoch

== Opportunists == Sceptics == Strategists === Pragmatics

n =204
Q16. Der Einfluss von Kl auf Unternehmen generell: KI ...

Seite 33
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Die Segmente unterscheiden sich in ihrer Einstellung zu Kl —
nicht in Bezug auf Demografie oder Unternehmensleistung (4/5)

Unterschiede der Segmente in ihrer Einstellung gegentber Kl in Zukunft

Der Einfluss von Kl auf die Zusammenarbeit im Marketing:

K1 wird Arbeitsplatze im Marketing schaffen
In Zukunft wird der CDO (Chief Digital Officer) wichtiger als
der CMO (Chief Marketing Officer)

Die Wichtigkeit von Daten in der Markeitngabteilung wird
zunehmen

Kl wird die Aufgaben von Marekting in den nachsten
3 — 5 Jahren transformieren
Daten werden in Zukunft wichtiger sein als Kreativitat

Die Marketingabteilung wird in Zukunft Uberflissig werden

Die Anzahl der Marketingmitarbeiter sich in meinem
Unternehmen verringern

Die Anzahl von Data Scientists / Analysts in der
Marketingabteilung wird zunehmen

Kl wird Arbeitspléatze im Marketing vernichten

Der Analyst im Team wird an Wichtigkeit gewinnen

Die Kl Ausbildung von Marketing-Mitarbeitern wird in
meinem Unternehmen eine Herausforderung

Kl wird die Art, wiedie Marketingabteilung arbeitet,
mafgeblich verédndern

1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00 5,50 6,00 6,50 7,00

== Embracer == Data Driven Optimists
sehr sehr

niedrig hoch

== Opportunists == Sceptics == Strategists === Pragmatics

n =204
Q18. Der Einfluss von Kl auf die Zusammenarbeit im Marketing:

Quelle: Prof. Dr. Claudia Bunte  Studie: Kl — Die Zukunft des Marketings, 2018 Seite 34



Segmente unterscheiden sich in ihrer Einstellung gegentber Kl —
nicht in Bezug auf Demografie oder Unternehmensleistung (5/5)

Unterschiede der Segmente in ihrer Einstellung gegenuber Kl in Zukunft

Kunstliche Intelligenz ...

... wird uns helfen, den Marketingalltag zu vereinfachen

... wird uns helfen, den Kunden besser zu verstehen
... hilft, effektiver und effizienter zu arbeiten

... nimmt dem Marketing die lastigen Routineaufgaben ab

... wird uns helfen, schneller auf den Kunden einzugehen

1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00 5,50 6,00 6,50 7,00

== Embracer == Data Driven Optimists
sehr sehr

niedrig hoch

== Opportunists == Sceptics == Strategists === Pragmatics

n =204
Q17. Die Einsatzméglichkeit von Kl im Marketing: KI ...

Quelle: Prof. Dr. Claudia Bunte Studie: KI — Die Zukunft des Marketings, 2018 Seite 35



Sceptics glauben, dass Marketingabteilungen in Zukunft kleiner und
gleichzeitig die Zahl der Data Scientists zunehmen werden

Scept|CS . wird sich verrringern
1 ! [ wird gleich bleiben
1

i i [l wird sich erhéhen
1 [o)

i 41,8% i 36,4% B anderer
i i

1 1

1 1

o)
.

Anzahl aller Mitarbeiter in der Marketingabteilung, von Sceptics

vorhergesagt
56,4%
21,9% )
20,0% 16,3%
Anzahl der Data Scientists, vorhergesagt von Sceptics Anzahl der Kreativen, vorhergesagt von Sceptics

n =19, *Andere: Mitarbeiter die nicht im Marketing arbeiten, Marketingabteilung existiert in der Firma nicht, keine Ahnung
Q19. Wie wird sich lhrer Einschatzung nach Kl auf die Marketingabteilung Ihres Unternehmens auswirken? (Falls Sie keine ausgewiesene Marketingabteilung
haben, beziehen Sie lhre Antwort bitte auf die Mitarbeiter, die die genannten Tatigkeiten ausiiben). Die Anzahl ...

Quelle: Prof. Dr. Claudia Bunte Studie: KI — Die Zukunft des Marketings, 2018 Seite 36



Embracers glauben, dass die Marketingabteilungen der Zukunft grofer
werden, vermutlich durch die Aufnahme von mehr Data Scientists

wird sich verrringern
Embracers [ 9
:'“““““““““'i . wird gleich bleiben
i i [l wird sich erhéhen
i 36,8% 26.,3% i 26.3% B anderer
10,5% 1 i
— |
Anzahl aller Mitarbeiter in der Marketingabteilung, von Embracer
vorhergesagt
! i
H i
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
! i
' i 26,3%
H i
29, ; I 10,5%
,0/0 1
E— 0.0% 1 H
Anzahl der Data Scientists, von Embracers vorhergesagt Anzahl der Kreativen, von Embracers vorhergesagt

n = 55; *Andere: Mitarbeiter die nicht im Marketing arbeiten, Makretingabteilung exestiert in der Firma nicht, keine Ahnung
Q19. Wie wird sich lhrer Einschatzung nach Kl auf die Marketingabteilung Ihres Unternehmens auswirken? (Falls Sie keine ausgewiesene Marketingabteilung
haben, beziehen Sie lhre Antwort bitte auf die Mitarbeiter, die die genannte Tatigkeiten ausiiben). Die Anzahl ...

Quelle: Prof. Dr. Claudia Bunte Studie: KI — Die Zukunft des Marketings, 2018 Seite 37



Unternehmen, die Marktfuhrer sind, nutzen Kl stark und haben
tendenziell mehr Data-Driven Optimists und Strategists im Marketing

* Unternehmen, die grof3 sind
und eher Marktfiihrer, nutzen
Kl stark und haben tendentiell
mehr Data-Driven Optimists

75% ‘ und Strategists im Marketing;
ihr Fokus liegt vermutlich mehr
i auf der datengetriebenen,
70% trategists Data-driven J

langfristigen Nutzung von Ki

80%

o * Unternehmen, die klein sind,
65% nutzen tendenziell auch mehr

Kl; diese Unternehmen haben

60% Opportunists ’_cendenziell me_hr Prag_matiker
in dem Marketingabteilungen;
hier wird Al vermutlich

55% 5 . Embracer einggsetzt, um die ti—_igliche
ragmatics Routine so zu reduzieren, dass
die Marketingmanager sich

Marktfiihrer (in%)

50% mehr um die inhaltlichen
Anzahl von Mitarbeitern in Unternehmen mit
> 500 Mitarbeitern (|n %) ‘ Aktueller Einsatz von Kl im
04 Unternehmen

Q23: Welche Aussage trifft am ehesten auf den Erfolg Ihres Unternehmens zu? Top 2 Boxen in%: Wir sind derzeit Marktflhrer / wir sind erfolgreicher als die
meisten Mitbewerber. Q30. Wie viele Mitarbeiter arbeiten insgesamt ungeféhr in lnrem Unternehmen weltweit? Anteil der Befragten in Unternehmen mit > 500
Mitarbeitern

Quelle: Prof. Dr. Claudia Bunte Studie: KI — Die Zukunft des Marketings, 2018 Seite 38



Das Ziel dieser Unterlage ist es ...

... einen Uberblick zu geben Uber die Einschatzungen von
Marketing-Managern zum aktuellen Einsatz von Kunstlicher
Intelligenz (KI) im Marketing

.. ihre Einschatzungen dazu aufzuzeigen, wie Kl in Zukunf
Aufgaben des Marketing verandern wird

4

.. einen Uberblick zu geben Uber die 6 unterschiedliche

o)
Einstellungstypen unter den Marketing-Manager b /|

¢ ... Details zu Studiendesign und Methoden darzulegen

Quelle: Prof. Dr. Claudia Bunte  Studie: Kl — Die Zukunft des Marketings, 2018 Seite 39



Es scheint einen Zusammenhang zwischen der aktuellen
Nutzung von Kl und dem Erfolg des Unternehmens zu geben

Notiz:

Der Erfolg des
Unternehmens wurde
von den Befragten
selbst eingeschatzt -
nicht von
unabhdngigen
Unternehmensinforma-
tionen abgeleitet, um
die Privatsphare der

n Ja-- :
Aktuelle Nutzung von Kl in Unternehmen Befragten im
Fragebogen zu wahren

m Wir sind weniger erfolgreich als die meisten Wettbewerber B Wir sind durchschnittlich erfolgreich

50,0%

Nei

Erfolg des Unternehmens

m Wir sind erfolgreicher als die meisten Wettbewerber m Wir sind Marktfuhrer

n =204
Q7. Setzen Sie aktuell Kl in Ihrem Unternehmen ein? Q23. Welche Aussage trifft am ehesten auf den Erfolg Ihres Unternehmens zu? - Siehe Legende oben;
Signifikante Korrelation mit 0,05 Signifikanzniveau bei niedrigerem Eta (0,15)

Quelle: Prof. Dr. Claudia Bunte Studie: KI — Die Zukunft des Marketings, 2018 Seite 40



Es scheint einen Zusammenhang zwischen der geplanten
Nutzung von Kl und dem Erfolg des Unternehmens zu geben

Notiz:

Der Erfolg des
Unternehmens wurde
von den Befragten
selbst eingeschatzt -
nicht von
unabhdngigen
Unternehmensinforma-
tionen abgeleitet, um

die Privatsphdre der
Kein Einsatz geplant Einsatz geplant Befragten im
Plane betreffend dem Emsla"cz von KI im Unternehmen Fragebogen zu wahren
m Wir sind weniger erfolgreich als die meisten Wettbewerber B Wir sind durchschnittlich erfolgreich

Erfolg des Unternehmens

m Wir sind erfolgreicher als die meisten Wettbewerber m Wir sind Marktfuhrer
n =204
Q9. Sie haben angegeben, dass Ihr Unternehmen aktuell keine Kinstliche Intelligenz einsetzt. Welche der folgenden Aussagen passt am besten auf lhr
Unternehmen? Aktuell planen wir, KI im Unternehmen zu nutzen. Aktuell planen wir nicht, KI im Unternehmen zu nutzen. Q23. Welche Aussage trifft am
ehesten auf den Erfolg lhres Unternehmens zu? - Siehe Legende oben; Signifikante Korrelation mit 0,10 Signifikanzniveau bei niedrigerem Eta (0,17)

Quelle: Prof. Dr. Claudia Bunte Studie: KI — Die Zukunft des Marketings, 2018 Seite 41



Das Ziel dieser Unterlage ist es ...

.. einen Uberblick zu geben liber die Einschatzungen von
Marketing-Managern zum aktuellen Einsatz von Kunstlicher
Intelligenz (KI) im Marketing

. ihre Einschatzungen dazu aufzuzeigen, wie Kl in Zukunf
Aufgaben des Marketing verandern wird

4

¢ . einen Uberblick zu geben lber die 6 unterschiedliche

Einstellungstypen unter den Marketing-Manager

. aufzuzeigen, welchen Zusammenhang es zwischen dem
Elnsatz von Kl und Unternehmenserfolg gibt

Quelle: Prof. Dr. Claudia Bunte Studie: KI — Die Zukunft des Marketings, 2018 Seite 42



Weiterfuhrende Elemente: Aktuelle Best Practice Cases im Buch
— Keynotes buchbar in Englisch und Deutsch

Konferenzen - Englisch und Deutsch

bt i }@SSentIa|S{ ' Zielgruppen: Methoden:
L ; ; * Marketing/Werbung * Keynote
T ' ‘ « Marktforschung + Panelmoderation
i Kiinstliche « B2Bund B2C + Workshops
= Intelligenz — die | .
% | Zukunft des Marketing Vel | ’

Pt ?)
| "Nlllll""ug |
:: Springer Zable ‘v--.;::' 0ot ‘.f . [

Marketing Essential

Wie verandert Kl die Arbeitswelt im Marketing
» Aktuelle Nutzung + Cases

»  Zukinftige Entwicklung

*  Praxistips




Weiterfuhrende Elemente: Individuelles Assessment |hrer
Marketingteams: 8 Fragen - Anonyme Auswertung

Ergebnis:
Welche Managertypen habe ich im Team?

‘ R

- " - g A Segments Digital Plattform

{“L "Wl A \ p 7' Embracer | 0

Data-Driven-..

Al: Team Readyness - Check '
Opporunists

N \ Sceptics
Q

- : Strategists
Fragebogen mit 8 Fragen zu Einstellungen

Validiert durch Kl-Fragebogen (ca. 200 Items) Pragmatics
Ergebnisdarstellung anonymisiert und inkl. So-whats flr den

: Einsatz von Kl im Marketing in Ihrem Team

T—— Ergebnisse eingebaut in Ihre individuelle Master-Class zu Kl




Weiterfuhrende Elemente: Inhouse-Master-Classes fur lhre
Marketingabteilung individuell buchbar

MASTER-CLASSES:
Al Masterclass Gold

el A Keynote B Best Practice
I’H“““’"u oy + mpulsvortrag: + Assessment :
» ichtigkeit und ' ‘
e [ \E/\i/rl]csa?zgvg:qt EF + 10Kl Best Practice Cases -2 (\%
: »  Praxistipps fur e AI}; Tekam—Readyness— ; P )
N den taglichen Chec
/ Umgang

a / S e R R e b ) Al Masterclass Platin
‘ B 8 Keynote B Best Practice
N & L P Za=-" .+ Impulsvortrag: + Assessment

. 1y . ; i Wichtigkeit und .
Al Masterclass Silver L\\\\\ - ' it 14 + 10Kl Best Practice Cases

& o T - + . Praxistipps fiir den *  Al: Team-Readyness-
A KeynOte ' 5 taglichen Umgang Check
Impulsvortrag: Wichtigkeit und
Einsatz von Kl im Marketing ! -
Praxistipps fur den taglichen | C Inhouse- WorkShOp
Umgan
Sl « Erarbeitung eigener erster Kl-Einsatzgebiete




Studien-Design

Company age (Q 22)

no information  before 1899

2010-today 30 12%
14%
1900-1944
13%
2000-2009
23%
1945-1989
20%

1990-1999

Company success (Q 23)

no information
10%

less successful
than most
competitors
3%

market leader
26%

average
successful
18%

more

successful than
most

competitors
43%

n =208

- e o B B

Quelle: Prof. Dr. Claudia Bunte  Studie: Kl — Die Zukunft des Marketings, 2018

Extent to which the company is acting (Q 25)

no information
4%

national

global 34%
30%
multinational
................................. 32 e
Annual turnover of company (Q 27)
no answer >2 m”;) EUR
20% 7%
2-10 mil. EUR
13%
10-50 mil. EUR
< 50 mil. EUR 12%
38%

Seite 46



Studien-Design

Industry of company acting (Q24)

Consumer goods &
trades

Internet & Technology
Engineering

Health & Social
Energy & Environment
Design

Education
Construction industry
Banking & Finance

Automobile

n =208

Quelle: Prof. Dr. Claudia Biinte

J 0%
B 4%

Studie: KI — Die Zukunft des Marketings, 2018

Marketing & Advertising
Media

Human Resources

Pharmaceutical
technology

Telecommunications
Transport & Logistics
Insurance

Business & Management
Others

No Information

Seite 47



Studien-Design

Share of turnover within the digital sector

(Q 28)
44 7%
31,3%
9,6% 4.8% 9,6% -
——— |
>25% >50% >75% 100% No answer
Strength of digitalization
(Q 29)
25,0%
17,8% 16 8% 16 8%
11,1 /o 8.2%
1,4% 2,9%
o H e
6 7 No
idea

not digitalized at all fully digitalized
n =208

Quelle: Prof. Dr. Claudia Biinte

Studie: KI — Die Zukunft des Marketings, 2018

Headquarters of company
(Q 206)

Europe - not Germany - 13,0%

usA | 5.8%
No answer | 1,9%
Other region | 0,5%
Asia | 0,5%
South America | 0,5%

Seite 48



Studien-Design

# employees in company (total/worldwide)
(Q 30)

1t010

no answer

11 to 50
15%

51 to 500

501 - 5000 19%

18%

n =208

Quelle: Prof. Dr. Claudia Bunte

Studie: KI — Die Zukunft des Marketings, 2018

# employees in marketing (worldwide)
(Q31)

no answer
1%

1t05

not sure 27%

8%

<500
10%
6to 10

0,

51 to 500 R

13%
21 to 50 11 to 20
9% 12%

Seite 49



Studien-Design

32,7%

Up to 5%

n =208

Quelle: Prof. Dr. Claudia Bunte

% of marketing employees currently working on:
research/analysis/data science/customer insights
(Q 32)

0
20 2% 100, 22,1%

5,8%

6-10% 11-20% >20% No idea

Studie: KI — Die Zukunft des Marketings, 2018 Seite 50



Studien-Design

Gender of the respondents
(Q 33)

no answer
29

Age of the respondents
(Q 34) In years

over 70 no answer
1% | 3%

61-70
% to 30
1%

51-60
26%

31-40
15%

41-50
37%

n =208

Quelle: Prof. Dr. Claudia Bunte  Studie: Kl — Die Zukunft des Marketings, 2018

Hierarchical level
(Q 3%5)

Management, board

Senior management
(director, vp, etc.)

Employee (part time, full
time)

Middle management (head
of department)

Team leader
No answer
In education

Others

Seite 51



Methode zur Analyse und Segmentierung

43 variables (questions Q15-
Q18 about the perception of
Artificial Intelligence) were
subjected

to exploratory FACTOR
ANALYSIS with oblique
rotation promax. As a result
10 factors were specified to
be retained.

Exploratorische
Faktoranalyse

We conducted factor-based
segmentation in which 204
respondents were grouped
into 10 clusters using K-MEANS
CLUSTERING. As initial cluster

centers we chose values of
correlation between created
factors.

K-Means
Clustering

We also performed
HIERARCHICAL CLUSTERING
with Ward's method in order
to reduce number of
clusters. This method
suggested us that there
should be 6 clusters.

Ward’s
Hierarchical
Clustering

uelle: Prof. Dr. Claudia Binte

Studie: KI — Die Zukunft des Marketi

Al as revolution in Marketing

Data driven Optimiser

Al as enabler for data driven
marketing

Opportunists

Al as tool to improve short
term marketing effectiveness

Strategists
Alas for future

Al as support to simplify

every day

Seite 52




Kurzprofil Prof. Dr. Claudia Bunte

Referenzen Prof. Dr. Claudia Biinte

McKinsey&Company

SIEMENS
Allianz ()

-~

HOCHSCHULE

(@RH BERLIN
BVaillant o

XING ¢ ’

&

KAISERSCHOLLE

Associate Principal McKinsey & Company,
Marketing & Sales Practice

Global Senior Vice President VVolkswagen
AG, Markenstrategie und Marketingplanung

Director Europe + Director Strategy
Coca-Cola Company, Knowledge & Insights
Europe + strategische Verantwortung fur 4
Marke in Europa

International Brand Manager fur NIVEA
Doktor in Markenfuhrung

Professor fiir Internationale BWL mit
Schwerpunkt Marketing/
Studiengangleiterin + >15 Jahre Lehr-
Erfahrung

Managing Director von Kaiserscholle
GmbH, Center of Marketing Excellence

Quelle: Prof. Dr. Claudia Binte  Studie: KI — Die Zukunft des Marketings, 2018
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Kurzprofile ,KI im Marketing” — Team

Emil Pabst-Neuenfels
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